
NSW Carers Register 



Παρουσίαση για φροντιστές 
 
Αυτή η παρουσίαση είναι ένας οδηγός για να βοηθήσει διορισμένες οργανώσεις 
να παρέχουν αξιόπιστες πληροφορίες σε εξουσιοδοτημένους φροντιστές, 
αιτούντες φροντιστές και μέλη των νοικοκυριών τους για το Carers Register 
(Μητρώο Φροντιστών). 
Περιγράφει τους ρόλους και τις αρμοδιότητες του Office of the Children’s 
Guardian (Γραφείο Κηδεμονίας Παιδιών), των καθορισμένων οργανώσεων, των 
εξουσιοδοτημένων φροντιστών, των αιτούντων φροντιστών και των μελών του 
νοικοκυριού τους. 
 

Αυτή η παρουσίαση θα πρέπει να παρασχεθεί σε συνδυασμό με: 

• Το ενημερωτικό φυλλάδιο για το Carers Register και τις λίστες ελέγχου 
(www.kidsguardian.nsw.gov.au) 

• Τις πολιτικές και τις διαδικασίες των καθορισμένων οργανώσεων 
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NSW Office of the Children’s Guardian (OCG)  
Το OCG είναι μια ανεξάρτητη, θεσπισμένη αρχή, η οποία: 
• Προωθεί τα βέλτιστα συμφέροντα των παιδιών και των νεαρών ατόμων που 

βρίσκονται σε Out-Of-Home Care (OOHC) (Φροντίδα Εκτός Οικίας). 
• Διασφαλίζει την προστασία και προβολή των δικαιωμάτων των παιδιών  
• Παρακολουθεί και πιστοποιεί οργανισμούς για την παροχή νόμιμων OOHC στη 

ΝΝΟ 
• Παρέχει διαπίστευση σε μη κυβερνητικούς φορείς παροχής υπηρεσιών 

υιοθεσίας στη ΝΝΟ 
• Καταχωρεί και παρακολουθεί την εθελοντική OOHC στη ΝΝΟ 
• Διαχειρίζεται το πρόγραμμα Working With Children Check (WWCC)  
• Ρυθμίζει την εργασία με παιδιά σε ορισμένες περιοχές 
• Ενθαρρύνει τους οργανισμούς να γίνουν ασφαλείς για τα παιδιά 
• Διαχειρίζεται το Πρόγραμμα NSW Child Sex Offender Counsellors Accreditation 

Scheme 
• Διαχειρίζεται το Carers Register. 
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Out-of-home care 

• Οι θετοί και συγγενικοί φροντιστές είναι ζωτικής σημασίας για το 
σύστημα OOHC. Παρέχουν σε ευάλωτα παιδιά και νεαρά άτομα ένα 
σπίτι όταν η φυσική οικογένειά τους δεν μπορεί πλέον να φροντίσει 
κατάλληλα για αυτά. Δεν υπάρχει σημαντικότερος ρόλος στην 
κοινωνία μας από την ανατροφή ενός παιδιού σε ασφαλές και 
φιλόξενο περιβάλλον.  
 

• Οι καθορισμένες οργανώσεις που εποπτεύουν την OOHC έχουν 
εξίσου μεγάλη ευθύνη να διασφαλίσουν ότι οι φροντιστές είναι 
κατάλληλοι για τη φροντίδα μερικών από τα πιο ευάλωτα παιδιά 
στη Νέα Νότια Ουαλία. Τα μέλη των νοικοκυριών των φροντιστών 
πρέπει επίσης να είναι κατάλληλα άτομα. 
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The NSW Carers Register 

Η OCG έχει αναπτύξει και διαχειρίζεται το κεντρικό Carers Register 
ατόμων που είναι εξουσιοδοτημένα, ή υποβάλλουν αίτηση για να 
εξουσιοδοτηθούν (και τα μέλη του νοικοκυριού τους), να παρέχουν 
θεσπισμένη ή υποστηριζόμενη OOHC στη ΝΝΟ. 

 
Το Carers Register δημιουργήθηκε για να εξασφαλιστεί η συνεπής 
μετάδοση και ανταλλαγή των σχετικών πληροφοριών για το ιστορικό του 
φροντιστή μεταξύ καθορισμένων οργανισμών. Αυτό είναι ιδιαίτερα 
σημαντικό ήταν οι FaCS μεταφέρουν παιδιά από τη φροντίδα τους στον μη 
κυβερνητικό τομέα. 
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Διαβούλευση και ανάπτυξη του Carers Register 
• Η ομάδα Carer Register Interagency Working Group, με εκπροσώπους από: Office of 

the Children’s Guardian, Department of Family and Community Services, μη 

κυβερνητικό τομέα, the Ombudsman’s Office, the Office of the Privacy Commissioner 

και οργανώσεις φροντιστών, έδωσαν πολύτιμες συμβουλές για πληροφορίες 

δημιουργίας του Register.  
 

• Έχουν γίνει σημαντικές διαβουλεύσεις με τους βασικούς παράγοντες στον τομέα 

OOHC για να διασφαλιστεί ότι το σύστημα έχει σχεδιαστεί και εφαρμόζεται σύμφωνα 

με τις ανάγκες του τομέα. 
 

• Οι έλεγχοι βασικών προϋποθέσεων ακεραιότητας χαρακτήρα προτάθηκαν από τη 

διοργανική Carer Screening (Probity) Roundtable, η οποία συγκλήθηκε από το 

γραφείο του Ombudsman το 2011.  
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Στόχοι του Carers Register 

• Να προωθήσει την ασφάλεια και την ευημερία των παιδιών και των νεαρών 
ατόμων που είναι σε θεσπισμένη ή υποστηριζόμενη OOHC, ενισχύοντας την 
κατάλληλη εξουσιοδότηση των φροντιστών. 

• Να βελτιώσει την κατάλληλη εξουσιοδότηση των φροντιστών στη ΝΝΟ. 
• Να παρέχει ένα κεντρικό φορέα που θα πρέπει να χρησιμοποιούν όλες οι 

καθορισμένες υπηρεσίες για να μοιράζονται τις σχετικές πληροφορίες για 
εξουσιοδοτημένους φροντιστές, αιτούντες φροντιστές και τα μέλη του 
νοικοκυριού τους. 

• Για να εξασφαλιστεί ότι ένα άτομο που συνδέεται με μια καθορισμένη 
υπηρεσία δεν θα μπορεί να παρουσιάζεται σε άλλη καθορισμένη υπηρεσία 
χωρίς οι δύο υπηρεσίες να έχουν συζητήσει την καταλληλότητα του ατόμου 
ως φροντιστή ή μέλους του νοικοκυριού φροντιστή. 
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Ο ρόλος του OCG 

Η OCG είναι υπεύθυνη για τη σύσταση και τη διαχείριση του Carers Register, 

ένα σύστημα αδειοδότησης για εξουσιοδότηση φροντιστών και ατόμων που 

υποβάλλουν αίτηση για να εξουσιοδοτηθούν (και τα μέλη του νοικοκυριού τους), 

να παρέχουν θεσπισμένη ή υποστηριζόμενη OOHC στη ΝΝΟ, στο πλαίσιο των 

νόμων Children and Young Persons (Care and Protection) Act 1998 και 

Children and Young Persons (Care and Protection) Regulation 2012.  
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Ο ρόλος των καθορισμένων οργανώσεων 

Καθορισμένη οργάνωση είναι η οργάνωση που έχει διαπιστευτεί από το 

OCG για την παροχή θεσπισμένης OOHC στη Νέα Νότια Ουαλία. 

Οι καθορισμένες οργανώσεις έχουν ορισμένες ευθύνες, 

συμπεριλαμβανομένης της αξιολόγησης και εξουσιοδότησης των φροντιστών 

και της αξιολόγησης της καταλληλότητας των μελών των νοικοκυριών τους. 

Οι καθορισμένες οργανώσεις είναι υπεύθυνες για την καταχώρηση και τη 

διατήρηση των δεδομένων στο Carers Register από τη στιγμή που ένα 

άτομο υποβάλλει επίσημη αίτηση για να γίνει φροντιστής. 
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Το Carers Register: 
• λειτουργεί ως ιστότοπος ελεγχόμενης πρόσβασης, με αυστηρούς ελέγχους προσωπικών 

δεδομένων 

• μειώνει τον κίνδυνο ακατάλληλης εξουσιοδότησης φροντιστών 

• καταχωρεί μόνο τις ουσιώδεις πληροφορίες 

• επιβάλλει στις οργανώσεις να πιστοποιούν ότι οι φροντιστές και τα μέλη του νοικοκυριού 

τους, έχουν υποστεί έλεγχο βασικών προϋποθέσεων ακεραιότητας χαρακτήρα  

• λειτουργεί ως εργαλείο αδειοδότησης, χορηγώντας σε ένα άτομο τον αριθμό 

εξουσιοδότησης φροντιστή, χωρίς την οποία το άτομο δεν μπορεί να παρέχει φροντίδα σε 

ένα παιδί ή νεαρό άτομο σε OOHC 

• υποστηρίζει τη συνεργασία μεταξύ των διάφορων φορέων και την ανταλλαγή πληροφοριών  

• προειδοποιεί τις οργανώσεις για πιθανά προβλήματα 
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Το Carers Register: 

• δεν καταχωρεί λεπτομέρειες για παιδιά και νεαρά άτομα σε φροντίδα, ωστόσο, εάν 

ένα νεαρό άτομο συνεχίζει να διαμένει στο σπίτι ενός φροντιστή αφού γίνει 18 ετών, 

θα θεωρείται ως μέλος του νοικοκυριού 

• δεν υποστηρίζει ταίριασμα τοποθετήσεων 

• δεν αντικαθιστά τις πιο λεπτομερείς διαδικασίες και συστήματα αξιολόγησης και 

πληρεξουσιότητας φροντιστών και μελών των οικογενειών τους, που παρέχει μια 

καθορισμένη οργάνωση. 

• δεν περιέχει λεπτομερή στοιχεία - Το Carers Register δεν τηρεί τα στοιχεία του κάθε 

ελέγχου ακεραιότητας χαρακτήρα και καταλληλότητας, μόνο το αποτέλεσμα (π.χ. 

ικανοποιητικό ή μη ικανοποιητικό) 
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Πληροφορίες που απαιτούνται 
Το Carers Register θα τηρεί βασικές πληροφορίες που προβλέπει η νομοθεσία 
για εξουσιοδοτημένους φροντιστές, αιτούντες φροντιστές και όλα τα μέλη του 
νοικοκυριού τους. 
 
Οι φροντιστές (και τα μέλη του νοικοκυριού τους), οι οποίοι έχουν 
εξουσιοδοτηθεί πριν από τις νομοθετικές αλλαγές θα καταχωρούνται μέσω 
μιας διαδικασίας που ονομάζεται ‘back capture’ 
 
Οι εξουσιοδοτημένοι φροντιστές και οι αιτούντες φροντιστές οφείλουν να 
ενημερώνουν την καθορισμένη οργάνωση για τυχόν αλλαγές, προσωπικές 
τους ή της οικογένειά ς τους. Η καθορισμένη οργάνωση πρέπει να ενημερώνει 
το Carers Register σε περίπτωση μεταβολών. 
 
Για τα απαιτούμενα στοιχεία δείτε το Carers Register Fact Sheet 3’ 
www.kidsguardian.nsw.gov.au 
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Καταχώρηση πληροφοριών 
• Οι καθορισμένες οργανώσεις απαιτείται να ενημερώνουν τους 

εξουσιοδοτημένους φροντιστές και τους αιτούντες φροντιστές (και τα μέλη 
του νοικοκυριού τους) ότι με το νόμο, οι πληροφορίες τους θα πρέπει να 
καταχωρούνται στο Carers Register. 
 

• Δεν απαιτείται συναίνεση από τους εξουσιοδοτημένους φροντιστές και τα 
μέλη του νοικοκυριού τους για να καταχωρηθούν τα στοιχεία τους στο 
Carers Register, αλλά οι καθορισμένες οργανώσεις πρέπει να τους 
ενημερώνουν για το ποιες πληροφορίες θα καταχωρούνται. 
 

• Με τη συμπλήρωση αίτησης για χορήγηση εξουσιοδότησης, οι υποψήφιοι 
και τα μέλη του νοικοκυριού τους, συμφωνούν για την καταχώρηση των 
στοιχείων τους στο Carers Register. 
 

• Παρακαλούμε δείτε το ‘Carers Register Fact Sheet 2’ 
www.kidsguardian.nsw.gov.au 
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Back Capture – Απαιτούμενα στοιχεία 

Φροντιστές, οι οποίοι 
έχουν ήδη 
εξουσιοδοτηθεί 
Οι φροντιστές (και τα μέλη 
του νοικοκυριού τους), οι 
οποίοι έχουν εξουσιοδοτηθεί 
από μια καθορισμένη 
οργάνωση για παροχή 
θεσπισμένης ή 
υποστηριζόμενης OOHC 
στη ΝΝΟ πριν από τις 
νομοθετικές αλλαγές. 
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Back Capture- Περίληψη 

Οι καθορισμένες οργανώσεις 
είναι σε θέση να παρέχουν ένα 
αντίγραφο της ‘Back Capture 
Summary’ για τους φροντιστές οι 
οποίοι είναι ήδη 
εξουσιοδοτημένοι. 
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Αιτών Φροντιστής - Απαιτούμενα 
στοιχεία 

Αιτών φροντιστής 
είναι κάποιος που έχει 
κάνει αίτηση σε μια 
καθορισμένη 
οργάνωση για να 
καταστεί 
εξουσιοδοτημένος 
φροντιστής. 
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Μέλη του νοικοκυριού (των αιτούντων 
φροντιστών) - Απαιτούμενα στοιχεία 

Μέλος του νοικοκυριού είναι κάθε άτομο που κατοικεί μόνιμα στο σπίτι 
εξουσιοδοτημένου φροντιστή ή αιτούντα φροντιστή, και οι επισκέπτες που 
μένουν στο σπίτι για τρεις εβδομάδες ή περισσότερο. Είναι δυνατόν κάποιο 
άτομο να διαμένει σε περισσότερα από ένα σπίτι. 
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Περίληψη Αίτησης 

Οι καθορισμένες οργανώσεις είναι 
σε θέση να παρέχουν ένα 
αντίγραφο της ‘Application 
Summary’ προς τους αιτούντες 
όταν η αίτηση ολοκληρωθεί. 
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Μετά την εξουσιοδότηση, οι παρακάτω 
πληροφορίες μπορεί να καταχωρηθούν για ένα 
άτομο 
Άτομο = εξουσιοδοτημένος φροντιστής, αιτών φροντιστής ή μέλος του 
νοικοκυριού τους. 
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Μετά την εξουσιοδότηση, οι παρακάτω 
πληροφορίες μπορεί να καταχωρηθούν για το 
νοικοκυριό  
Το νοικοκυριό 

20 



Ανταλλαγή πληροφοριών 

• Οι καθορισμένες οργανώσεις απαιτείται από τη νομοθεσία να ανταλλάσσουν 

πληροφορίες με οποιαδήποτε άλλη καθορισμένη οργάνωση η οποία είναι 

γνωστό ότι έχει κάποια σχέση με έναν εξουσιοδοτημένο φροντιστή, αιτούντα 

φροντιστή ή μέλος του νοικοκυριού τους. 

• Επίσης η υπηρεσία Family and Community Services θα ανταλλάσσει με 

καθορισμένες οργανώσεις σχετικές πληροφορίες που διαθέτει σχετικά με τα 

άτομα. 

• Ο σκοπός της ανταλλαγής πληροφοριών είναι η υποστήριξη κατάλληλης 

εξουσιοδότησης των φροντιστών και μελών του νοικοκυριού τους. 
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Ποιος έχει πρόσβαση στο Carers Register; 
Το Carers Register λειτουργεί ως ιστότοπος ελεγχόμενης πρόσβασης. 
 
Ποιος έχει πρόσβαση: 
 
• Οι καθορισμένες οργανώσεις έχουν πρόσβαση σε πληροφορίες σχετικά με δικούς τους 

φροντιστές ή άτομα που τους έχουν υποβάλλει αίτηση για να εξουσιοδοτηθούν (και μέλη 
του νοικοκυριού τους) 

 
• NSW Family and Community Services (Κοινοτικές Υπηρεσίες) 
 
• NSW Ombudsman's Office 

 
• Office of the Children’s Guardian 

 
• υπηρεσίες επιβολής του νόμου και ανακριτικές υπηρεσίες σε οποιαδήποτε δικαιοδοσία, και 

φορείς προστασίας παιδιού ή OOHC σε άλλες δικαιοδοσίες που έχουν εγκριθεί από τον 
Υπουργό 

 
• άτομα (εξουσιοδοτημένοι φροντιστές / αιτούντες φροντιστές / μέλη του νοικοκυριού τους) 

έχουν δικαίωμα πρόσβασης σε πληροφορίες που τηρούνται στο Carers Register γι 'αυτούς 
ή για παιδιά τους ηλικίας κάτω των 18 ετών και μπορούν να ζητήσουν από το OCG να 
κάνει διορθώσεις, αν χρειάζεται. 
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Για περισσότερες πληροφορίες: 
• μιλήσετε με έναν εκπρόσωπο από την καθορισμένη οργάνωσή σας 

• στείλτε email στο OCG  carers-register@kidsguardian.nsw.gov.au  

• επισκεφτείτε το  www.kidsguardian.nsw.gov.au  

 Ενημερωτικά φυλλάδια και λίστες ελέγχου: 
1. Έλεγχοι ακεραιότητας χαρακτήρα και καταλληλότητας για τους φροντιστές και τα 

μέλη του νοικοκυριού τους 
2. Πληροφορίες για φροντιστές και τα μέλη του νοικοκυριού τους: Ποια στοιχεία 

καταχωρούνται; 
3. Πληροφορίες για καθορισμένες οργανώσεις: Ποια στοιχεία καταχωρούνται; 
4. Οι πληροφορίες που πρέπει να παρέχουν οι καθορισμένες οργανώσεις στους 

φροντιστές, οι αιτούντες φροντιστές και τα μέλη του νοικοκυριού τους.  
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Ερωτήσεις 
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