
Danh sách đăng ký Người chăm sóc 

ở NSW 



Buổi trình bày cho những người chăm sóc 
 

Buổi trình bày này là hướng dẫn để hỗ trợ các cơ quan được chỉ định cung cấp các thông tin 

thống nhất cho những người chăm sóc được ủy quyền (authorised carers), người đứng đơn 

xin đăng ký làm người chăm sóc (carer applicants) và hộ gia đình của họ về Danh sách đăng 

ký Người chăm sóc (Carers Register). 
 

Buổi trình bày này nói qua vai trò và trách nhiệm của Office of the Children’s Guardian, các cơ 

quan được chỉ định, người chăm sóc được ủy quyền, người đứng đơn xin đăng ký làm người 

chăm sóc và các thành viên hộ gia đình của những người này.  

Buổi trình bày này phải đi kèm với: 

• Tờ thông tin về và danh sách kiểm tra cho Danh sách đăng ký Người chăm sóc 

(www.kidsguardian.nsw.gov.au) 

• Các chính sách và thủ tục riêng của cơ quan được chỉ định 
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NSW Office of the Children’s Guardian (OCG)  
OCG là một cơ quan độc lập được luật pháp quy định nhằm;     
• Thúc đẩy các lợi ích tối ưu cho trẻ em và thanh niên sống trong môi trường chăm sóc 

ngoài gia đình (out-of-home care, viết tắt là OOHC) 
• Đảm bảo việc bảo vệ và thúc đẩy các quyền lợi của trẻ em  
• Giám sát và cấp giấy phép cho các cơ quan cung cấp dịch vụ chăm sóc ngoài gia đình 

OOHC tại NSW. 
• Cấp giấy phép cho các cơ quan cung cấp dịch vụ nhận con nuôi phi chính phủ 
• Đăng ký và giám sát dịch vụ chăm sóc ngoài gia đình tự nguyện ở NSW  
• Quản lý việc Kiểm tra để được phép làm việc với trẻ em (Working With Children Check, 

viết tắt là WWCC) 
• Điều tiết việc dùng lao động trẻ em trong một số lĩnh vực 
• Khuyến khích các tổ chức trở thành nơi an toàn cho trẻ em 
• Quản lý Chương Trình Đăng Ký cho Người Tư Vấn Kẻ Phạm Tội Quấy Nhiểu Tình Dục 

Trẻ Em tại NSW (NSW Child Sex Offender Counsellors Accreditation Scheme) 
• Quản lý Danh sách đăng ký Người chăm sóc. 
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Chăm sóc ngoài gia đình 

• Những người chăm sóc con nuôi, họ hàng và người thân rất quan trọng đối với 
hệ thống chăm sóc ngoài gia đình. Họ cho các trẻ em và thanh niên dể bị 
thương tổn có được một gia đình khi chính gia đình ruột thịt của các em không 
còn khả năng chăm sóc đúng mức cho các em. Trong xã hội chúng ta không có 
vai trò nào quan trọng hơn việc nuôi một đứa trẻ trong một môi trường an toàn 
và có chăm sóc chu đáo. 

• Các cơ quan được chỉ định giám sát việc chăm sóc ngoài gia đình cũng có 

trách nhiệm lớn lao không kém trong việc đảm bảo rằng những người chăm sóc 

phù hợp với công việc chăm sóc các trẻ em dễ bị tổn thương nhất tại New 

South Wales. Các thành viên trong hộ gia đình của người chăm sóc cũng phải 

phù hợp.  
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Danh sách đăng ký Người chăm sóc tại NSW 

OCG đã thành lập và sẽ quản lý Danh sách đăng ký Người chăm 
sóc trung ương gồm những người được ủy quyền, hoặc những 
người đang xin đăng ký ủy quyền (và các thành viên hộ gia đình 
của họ), để cung cấp dịch vụ chăm sóc ngoài gia đình được luật 
pháp quy định hoặc được hỗ trợ tại NSW. 

Danh sách đăng ký Người chăm sóc được thành lập để đảm bảo 

tính thống nhất cho việc chuyển giao và chia sẻ các thông tin về lý 

lịch của người chăm sóc giữa các cơ quan được chỉ định. Điều 

này đặc biệt quan trọng vì FaCS chuyển trẻ em do họ chăm sóc 

tới những dịch vụ thuộc lĩnh vực phi chính phủ. 
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Tham vấn và thành lập Danh sách đăng ký Người 
chăm sóc 
• Nhóm Carer Register Interagency Working Group, với đại diện từ Office of the 

Children’s Guardian, Department of Family and Community Services, lĩnh vực phi 

chính phủ, Ombudsman’s Office, Office of the Privacy Commissioner, và các tổ chức 

chăm sóc đã đưa ra những góp ý có giá trị để hướng dẫn việc thành lập Danh sách 

này. 

• Đã có sự tham vấn đáng kể với các bên liên quan trong lĩnh vực chăm sóc ngoài gia 

đình để đảm bảo rằng hệ thống này được thiết kế và thực hiện theo nhu cầu của lĩnh 

vực này. 

•  Việc Kiểm tra tối thiểu cho tính đúng đắn của việc ủy quyền cho người chăm sóc đã 

theo đúng tinh thần của Hội Nghị Bàn Tròn LIên Cơ Quan cho việc sàng lọc (tính 

đúng đắn) Người Chăm Sóc (inter-agency Carer Screening (Probity) Roundtable), 

được Ombudsman’s Office tổ chức vào năm 2011. 
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Mục đích của Danh sách đăng ký Người 
chăm sóc 

• Nhằm thúc đẩy sự an toàn, phúc lợi và hạnh phúc của trẻ em và thanh niên 
trong môi trường chăm sóc ngoài gia đình được hỗ trợ hoặc được luật pháp 
quy định bằng cách hỗ trợ việc ủy quyền thích hợp cho người chăm sóc. 
 

• Nhằm cải tiến việc ủy quyền thích hợp cho người chăm sóc tại NSW. 
 

• Nhằm cung cấp một nguồn lực tập trung mà tất cả các cơ quan được chỉ 
định phải sử dụng để chia sẻ các thông tin liên quan đến người chăm sóc 
được ủy quyền, người đứng đơn xin đăng ký làm người chăm sóc, và các 
thành viên hộ gia đình của những người này. 
 

• Để đảm bảo rằng một cá nhân có mối quan hệ với một cơ quan được chỉ 
định sẽ không thể tới một cơ quan được chỉ định khác mà không có sự thảo 
luận giữa hai cơ quan này về tính phù hợp của cá nhân đó trong vai trò 
người chăm sóc hay thành viên hộ gia đình của người chăm sóc. 
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Vai trò của OCG 

OCG chịu trách nhiệm thành lập và quản lý Danh sách đăng ký Người chăm sóc, 

đây là một hệ thống cấp giấy phép ủy quyền cho người chăm sóc và những 

người xin đăng ký ủy quyền (và thành viên hộ gia đình của những người này), để 

cung cấp dịch vụ chăm sóc tại nhà được hỗ trợ hoặc được luật pháp quy định tại 

NSW, căn cứ theo Đạo luật (Chăm sóc và Bảo vệ) trẻ em và thanh niên 1998, và 

Quy Định (Chăm sóc và Bảo vệ) trẻ em và thanh niên 2012. 
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Vai trò của các cơ quan được chỉ định 

Một Cơ quan được chỉ định là một cơ quan được OCG cho đăng ký để cung 

cấp dịch vụ chăm sóc ngoài gia đình được hỗ trợ hoặc được luật pháp quy 

định tại NSW.  

Cơ quan được chỉ định có một số trách nhiệm bao gồm đánh giá và ủy 

quyền cho người chăm sóc và đánh giá tính phù hợp của các thành viên hộ 

gia đình của người chăm sóc. 

Các cơ quan được chỉ định chịu trách nhiệm nhập và lưu trữ các dữ liệu trên 

Danh sách đăng ký Người chăm sóc từ thời điểm một cá nhân chính thức 

nộp đơn xin đăng ký làm người chăm sóc. 
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Danh sách đăng ký Người chăm sóc sẽ 

• hoạt động theo dạng một trang mạng với truy cập có hạn chế, đặt dưới sự kiểm 
soát tính riêng tư nghiêm nhặt 

• giảm thiểu rủi ro về việc ủy quyền người chăm sóc một cách không thích hợp  

• chỉ lưu trữ các thông tin thiết yếu 

• yêu cầu các cơ quan chứng thực rằng những người chăm sóc và các thành 
viên hộ gia đình có liên quan đã thực hiện việc kiểm tra tối thiểu tính đúng đắn 
và tính phù hợp  

• hoạt động như một công cụ cấp giấy phép – Danh sách này sẽ cấp cho một cá nhân một 
số ủy quyền người chăm sóc, và nếu không có số này thì người đó sẽ không thể cung cấp 
dịch vụ chăm sóc ngoài gia đình cho trẻ em hoặc thanh niên.  

• hỗ trợ sự hợp tác và trao đổi thông tin giữa các cơ quan 

• cảnh báo cho các cơ quan về những mối lo ngại có khả năng xảy ra  
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Danh sách đăng ký Người chăm sóc sẽ 
không 
• lưu trữ thông tin chi tiết của trẻ em và thanh niên đang được chăm sóc, tuy 

nhiên nếu một người trẻ tiếp tục cư trú trong nhà của người chăm sóc sau khi 

họ đủ 18 tuổi thì họ sẽ được coi như là một thành viên hộ gia đình này. 

• hỗ trợ việc sắp xếp gởi và nhận cho phù hợp (placement matching) 

• thay thế các quy trình và hệ thống chi tiết hơn của các cơ quan được chỉ định về việc đánh 

giá và ủy quyền cho người chăm sóc và hộ gia đình của người chăm sóc. 

• lưu các hồ sơ chi tiết – Danh sách đăng ký Người chăm sóc sẽ không lưu trữ các chi tiết 

của việc kiểm tra tính đúng đắn và tính phù hợp mà chỉ lưu lại kết quả (ví dụ thỏa mãn 

hoặc không thỏa mãn) 
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Yêu cầu về thông tin 
Danh sách đăng ký Người chăm sóc sẽ lưu trữ các thông tin thiết yếu do pháp luật quy 

định về người chăm sóc được ủy quyền, người đứng đơn xin đăng ký làm người chăm 

sóc, và tất cả các thành viên hộ gia đình. 

Những người chăm sóc (và các thành viên hộ gia đình của họ) đã được ủy quyền trước 

khi có sự thay đổi về pháp luật sẽ được ghi nhận thông qua quá trình gọi là ‘ghi nhận từ 

trước’ (‘back capture’) 

Người chăm sóc được ủy quyền và người đứng đơn xin đăng ký làm người chăm sóc 

được yêu cầu phải thông báo cho các cơ quan được chỉ định biết về bất kỳ sự thay đổi 

nào về bản thân và hộ gia đình của họ. Cơ quan được chỉ định phải cập nhật trên Danh 

sách đăng ký Người chăm sóc khi có những sự thay đổi. 

Đối với các yêu cầu về dữ liệu xin tham khảo ‘Carers Register Fact Sheet 3‘ trên trang 

mạng www.kidsguardian.nsw.gov.au  
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Lưu trữ thông tin 
• Các cơ quan được chỉ định được yêu cầu phải thông báo cho người chăm sóc được 

ủy quyền và người đứng đơn xin đăng ký làm người chăm sóc (và các thành viên hộ 

gia đình của họ) rằng theo luật pháp các thông tin của họ phải được nhập vào Danh 

sách đăng ký Người chăm sóc. 

• Không cần yêu cầu những người chăm sóc được ủy quyền và các thành viên hộ gia 

đình của họ đồng ý cho thông tin của họ được nhập vào Danh sách đăng ký Người 

chăm sóc, nhưng các cơ quan được chỉ định phải thông báo cho họ biết những thông 

tin gì sẽ được lưu trữ. 

• Khi hoàn thành đơn xin đăng ký ủy quyền, người đứng đơn và các thành viên hộ gia 

đình của người này đã đồng ý cho phép thông tin của họ được lưu trữ trong Danh 

sách đăng ký Người chăm sóc. 

• Xin vui lòng tham khảo ‘Carers Register Fact Sheet 2’ trên trang mạng 

www.kidsguardian.nsw.gov.au  
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‘Ghi nhận từ trước’ (‘back capture’) – yêu 
cầu dữ liệu 

Người chăm sóc đã 
được ủy quyền 
Người chăm sóc (và các thành 
viên hộ gia đình của họ) đã 
được một cơ quan được chỉ 
định ủy quyền cung cấp dịch vụ 
chăm sóc ngoài gia đình được 
hỗ trợ hoặc được luật pháp quy 
định tại NSW trước khi có sự 
thay đổi về luật pháp. 
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Tóm tắt Ghi nhận từ trước 

Các cơ quan được chỉ định sẽ có 
thể cung cấp bản sao của “Phần 
tóm tắt ‘Ghi nhận từ trước’ đối 
với những người chăm sóc đã 
được ủy quyền. 
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Người đứng đơn xin đăng ký làm người 
chăm sóc – yêu cầu dữ liệu 

Người đứng đơn xin 
đăng ký làm người 
chăm sóc là người 
nộp đơn đăng ký cho 
một cơ quan được chỉ 
định để xin làm người 
chăm sóc được ủy 
quyền. 
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Thành viên hộ gia đình (của người đứng 
đơn xin đăng ký làm người chăm sóc) – 
yêu cầu dữ liệu 

Một thành viên hộ gia đình là bất kỳ ai thường sống trong nhà của người 
chăm sóc được ủy quyền hoặc người đứng đơn xin đăng ký làm người 
chăm sóc, và khách đến ở nhà trong thời gian 3 tuần hoặc lâu hơn. Một 
người có thể cư trú ở nhiều hơn một nhà. 
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Bảng tóm tắt đơn xin đăng ký 

Các cơ quan được chỉ định sẽ có 
thể cung cấp bản sao ‘Bảng tóm tắt 
đơn xin đăng ký’ cho người đứng 
đơn ngay khi đơn xin đăng ký hoàn 
thiện. 
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Sau khi được ủy quyền, các thông tin sau đây 
về một cá nhân sẽ được cập nhật 

Một cá nhân = người chăm sóc được ủy quyền, người đứng đơn xin 
đăng ký làm người chăm sóc hoặc thành viên hộ gia đình 
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Sau khi được ủy quyền, các thông tin sau đây 
về hộ gia đình sẽ được cập nhật 
 Hộ gia đình 
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Trao đổi thông tin 

• Luật pháp yêu cầu các cơ quan được chỉ định trao đổi thông tin với bất kỳ 

một cơ quan được chỉ định nào khác mà họ biết có mối liên quan với người 

chăm sóc được ủy quyền, người đứng đơn xin đăng ký làm người chăm 

sóc hoặc thành viên hộ gia đình. 

• Family and Community Services cũng sẽ trao đổi các thông tin liên quan đã 

được lưu trữ về các cá nhân với cơ quan được chỉ định. 

• Mục đích của việc trao đổi thông tin là nhằm hỗ trợ việc ủy quyền một cách 

thích hợp cho người chăm sóc và các thành viên hộ gia đình của họ. 
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Ai truy cập được Danh sách đăng ký Người 
chăm sóc? 
Danh sách đăng ký Người chăm sóc sẽ hoạt động như một trang mạng với 
truy cập có hạn chế. 
Ai sẽ truy cập được: 
• Các cơ quan được chỉ định sẽ truy cập được thông tin về những người 

chăm sóc của cơ quan họ hoặc những người nộp đơn xin đăng ký ủy quyền 
với họ (và các thành viên hộ gia đình của những người này) 

• NSW Family and Community Services (Community Services) 
• NSW Ombudsman's Office 
• Office of the Children’s Guardian 
• Các cơ quan điều tra và thực thi pháp luật ở bất kỳ vùng tư pháp nào, và 

các cơ sở bảo vệ trẻ em hoặc dịch vụ chăm sóc ngoài gia đình nằm trong 
các vùng tư pháp khác do Bộ trưởng phê chuẩn  

• Các cá nhân (người chăm sóc được ủy quyền/người đứng đơn xin đăng 
ký/các thành viên hộ gia đình) có quyền truy cập thông tin về họ và con cái 
dưới 18 tuổi của họ trên Danh sách đăng ký Người chăm sóc và có thể yêu 
cầu OCG chỉnh sửa nếu cần thiết.  
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Muốn biết thêm thông tin: 

• hãy nói chuyện với đại diện của cơ quan được chỉ định của quý vị 

• gửi thư điện tử đến OCG carers-register@kidsguardian.nsw.gov.au  

• truy cập trang www.kidsguardian.nsw.gov.au  

Tờ thông tin và danh sách kiểm tra về Danh sách đăng ký Người chăm sóc: 

1. Kiểm tra tính đúng đắn và tính phù hợp cho người chăm sóc và các thành viên hộ gia 

đình 

2. Thông tin cho người chăm sóc và các thành viên hộ gia đình: dữ liệu gì được lưu trữ? 

3. Thông tin cho các cơ quan được chỉ định: Dữ liệu gì được nhập?  

4. Thông tin mà các cơ quan được chỉ định phải cung cấp cho người chăm sóc, người đứng 

đơn xin đăng ký làm người chăm sóc, và các thành viên hộ gia đình của họ. 
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Câu hỏi 
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