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Cham s6c chuyén mon ndi trd thay thé phu huynh la gi?

Cham séc chuyén mon ndi trd thay thé phu
huynh & mot tir nglr phép ly dung cho céc t6
chuc/co quan:

e thuc hién viéc cham séc noi trd thay thé
phu huynh, hay

e thuc hién céc dich vu ndi tru giup do
trong nom tré em tinh nét gay khé khan.

bay la trudng hop gia dinh cia mot dira tré hay
mot thi€éu nién déng y dé cho mot co quan té
churc hay sdp xép viéc cham séc noi trd cho dia
tré khong phai tai noi & thudng ngay clia cac em.
Pay khong phai la mét dich vu dac biét. Nhung La
mot hinh thirc sdp xép co6 thé gom:
e & qua dém hay mot thoi gian ngan tai mot
trung tam noi trd hay ché & khéc véi noi cac
em cu ngu

e & quadém vai mot gia dinh khac duoc sap
xé&p dudi hinh thace ‘chu - khach’ (‘host
family’)

e cham séc dudi hinh thirc & ndi trd lau dai hon

e dicdm trai dat trong tdm vao viéc thay thé

cho phu huynh cham séc hay gitip d& tré em
tinh nét kho khan.

Viéc cham séc chuyén moén ndi trd thay thé cho
phu huynh cé thé dugc sép xép trong truong
hop khan cap mot-1an hay thudng xuyén hoac
dua trén can ban lau dai hon.

Nhng sap xép nay c6 thé dugc tai trg dudi

nhiéu hinh thic ké ca viéc gia dinh truc tiép tra
chi phi hay qua su tai trg ctia Chuong Trinh NDIS.



Co quan cung cap dich vu phai lam gi?
Co quan cung cap dich vu can phai thuc hién viéc tu danh gia va tuan hanh cac Nguyén Tac Thuc Hién
(Code of Practice) danh riéng cho nganh nay.

Ho phai tich cuc thuc hién céc bién phap dé bao dam tré em va céc thiéu nién do ho cham séc dugc an
toan. Ho can phai 4p dung céc Tiéu Chuan An Toan Cho Tré Em (Child Safe Standards) dé gitp ho thuc
hién van dé nay.

Dudi day la nhirng diéu céc co quan cung cap dich vu budc phai thi hanh:
e Ap dung cac Tieu Chudn An Toan Cho Tré Em

e D& cho tré em va céc thi€u nién cing nhu gia dinh ho tham gia vao viéc hoach dinh chuong trinh cham
sdc va dua ra cac quyét dinh

e Tao diéu kién cho tré em, thiéu nién va gia dinh hiéu dugc lam thé nao ho cé thé lam don khiéu nai va
giai quyét cac khiéu nai

e Cung cap céc dich vu phu hop véi nguén géc van héa cua khach hang

e Dua céc chi tiét can ban lién quan dén tré em va thiéu nién cing nhu viéc cham séc cho ho vao Hé
Thong Dang Ky SSRC (SSRC Register)

e S&p xép cho tré em va thiéu nién str dung viéc cham séc hon 90 ngay trong thoi gian 12 thang duoc
mot co quan khac gidm sat su cham séc cho ho

e Bao dam tré em va thiéu nién dugc cham soc hon 180 ngay trong thoi gian 12 thang cé mét chuong
trinh cham séc cé nhan da duoc chép thuan duoc duyét xét lai it nhat méi nam mot lan.

Céc gia dinh duoc khuyén khich tim hiéu trudc vé céc co quan cung cap dich vu, trude khi st dung ho.
Chung t6i c6 phiéu kiém diém tai dia chi trang mang cua chdng téi dé gitp quy vi.

Vai trd cua chuing toi

Tai tiéu bang NSW Van Phong Giam Ho Thiéu Nhi kiém soéat va an dinh luat lé cho céc té chirc/co quan
cung cap dich vu. Pay dugc xem nhu la mét phan ctia KE Hoach An Toan Cho Tré Em (Child Safe
Scheme).

Muc dich chinh ctia chiing t6i la theo doi viéc chap hanh chiéu theo Nguyén Tac Thuc Hién va céc co quan
phai 4p dung nhirng gi dé ra trong cac Tiéu Chuan An Toan Cho Tré Em. C4c chi tiét khac vé Tiéu Chuan
An Toan c6 thé dugc tim thay trén trang mang cla chuing toi.

Hé thong dang ky SSRC

Van Phong Giam Ho Thiéu Nhi theo doi s6 lan mot tré em hay thiéu nién s dung dich vu cham séc néi tru
thay thé cho phu huynh dé tim ra nhirng nhu céau céan duoc giup dd thém cho céc em.

Heé thong dang ky SSRC la co sd dir liéu an toan trén hé lién mang thu nhan tat ca céc chi tiét lién quan
dén mot dira tré hay thiéu nién sir dung céac dich vu cham sdc noi tru.

Viéc dang ky sé do céc co quan truc tiép cham séc cho cdc em cap nhat va sé luu trir cac chi tiét sau day:
e tén, ho va tén nao khac trudc day cua didra tré

e Ngay va nai sinh

e phaitinh

e nguodn gbc nguodi Ban Dia va Hai Bao Torres Strait

e khuyét tat

e ténculaco quan cham soc
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e thoi gian cac em dugc cham sdéc
e ngay dua ra chuong trinh chdm séc hoac ngay duyét xét lai chuong trinh chadm séc.

Néu dira tré dugc cham séc noi trd hon 90 ngay trong thai gian 12 thang, viéc cham séc cé thé duoc su
giam sat cia mot co quan nhiéu kinh nghiém hon trong viéc chadm séc noi trd. Trong truong hop nay, co
quan gidm sat viéc cham sdéc sé cap nhat céc chi tiét trén Hé Thong BDang Ky SSRC dé dua vao céc chi
tiét sau day:

e tén coquan gidm sat viéc cham séc

e ngay bat dau viéc gidm sat.

Tré em va céc thiéu nién cé quyén vao xem va stra déi céc chi tiét lién quan dén minh do ngudi chdm séc
luu gilr hay trén Hé Théng Pang Ky cho chinh xac.

Trao doi chi tiét

Dudi mot diéu khoan khéac ctia dao luat (Chuong 16A clia Pao Luat Vé Tré Em va Thiéu Nién (Cham Séc va
Bgo Vé) 1998), cac co quan chuyén mon cham séc ndi trd thay thé cho phu huynh duoc goi la ‘co quan
duoc dé cu’ (‘prescribed bodies’).

Pao luat nay cho phép céc co quan cham séc dugc quyén trao déi cac chi tiét lien quan dén su an toan,

strc khoe, doi song thé chat va tinh than clia cdc em néu céc chi tiét nay gidp ho hay ‘co quan duoc dé cu’

vao viéc:

e co6 quyét dinh hay ké hoach hay khai xudng hoac thuc hién bat ci viéc diéu tra nao hay cung cap bat
ctr dich vu nao lién quan dén su an toan va sutc khoe cuia dua tré

e d6i phd véi bat e rdi ro ndo lién quan dén dira tré cd thé xay ra vdi vai tro clia co quan dugc dé cir nhu
mot chd nhan hodc co quan duogc chi dinh.

Su an toan, stirc khoe , doi séng thé chat va tinh than clia mot dira tré hay thiéu nién duoc dat nang hon so
vdi viéc bao vé doi tu cé nhan. Do d6, céc chi tiét nay sé duoc cung cép ké ca khi khéng cé su ung thuan.
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